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Fakultas Teknologi Informasi
	SILABUS
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI


Kode Matakuliah
:

Nama Matakuliah
: Kecakapan Antar Personal
Deskripsi

: Mata kuliah ini memberikan pemahaman tentang Kecakapan Atar Personal yang bertujuan orang berinteraksi dan berkomuniksi dengan pendekatan perilaku manusia berdasarkan kajian-kajian ilmiah dan juga membantu mahasiswa dalam proses pengolahan informasi dalam diri dan bagaimana proses tersebut menjadi informasi. Yang akan dipelajari adalah pengertian dan pemahaman KAP, alasan mengapa orang melakukan interaksi antar personal dan bagaimana hubungan interpersonal.
	NO
	POKOK BAHASAN
	SUB POKOK BAHASAN
	TUJUAN PEMBELAJARAN

	1
	Kepribadian, Sikap  Dan Tingkah Laku
	1. Mengenal diri sendiri dan orang lain
2. Penentuan sikap

3. Studi kasus
	Setelah menyelesaikan materi ini mahasiswa diharapkan akan mampu memahami kepribadian yang dimiliki. 

	2
	Manajemen Konflik

	1. Definisi konflik
2. Jenis konflik

3. Tingkatan konflik

4. Penyelesaian konflik

5. Gaya manajemen konflik

6. Studi kasus
	Setelah menyelesaikan materi ini mahasiswa diharapkan akan mampu memahami konflik dan bagaimana menyelesaikannya.

	3
	Penyelesaian masalah
	1. Masalah & pemecahannya

2. Hambatan penyelesaian masalah

3. Lingkungan kerja
4. Identifikasi masalah

5. Studi kasus
	Setelah menyelesaikan ini mahasiswa diharapkan akan mampu memahami bagaimana menyelesaikan masalah.

	4
	Motivasi
	1. Pendekatan terhadap motivasi

2. Teori motivasi

3. Proses motivasi

4. Studi kasus
	Setelah menyelesaikan ini mahasiswa diharapkan akan mampu memahami motivasi diri dalam mencapai keberhasilan.

	5
	Kepemimpinan
	1. Pendekatan terhadap motivasi

2. Teori motivasi

3. Proses motivasi

4. Studi kasus
	Setelah menyelesaikan ini mahasiswa diharapkan akan mampu memahami cara memimpin yang efektif

	6
	Komunikasi
	1. Pola dan proses komunikasi 

2. Saluran komunikasi formal
3. Hambatan komunikasi

4. Peningkatan efektivitas komunikasi

5. Studi kasus
	Setelah menyelesaikan ini mahasiswa diharapkan akan mampu mengetahui cara berkomunikasi yang efektif.

	7
	Kerjasama Tim
	1. Pengertian Tim

2. Kunci kerja dalam Tim

3. Hambatan bekerja dalam Tim

4. Sukses bekerja dalam tim

5. Team work

6. Studi kasus
	Setelah menyelesaikan ini mahasiswa diharapkan akan mampu mengetahui cara bekerja secara berkelompok

	8
	UTS
	
	

	9
	Etika Profesi dalam Teknologi Informasi
	1. Pengertian etika profes

2. Tujuan pemahama etika profesi

3. Kode etik di dunia SI dan Teknologi

4. Pelanggaran Etika dan kode etik profesi di dunia Si dan teknologi

5. Etika dan teknologi

6. Cybercrime

7. UU dalam Tkenologi/cybercrime
	Setelah menyelesaikan ini mahasiswa diharapkan akan mampu mengetahui tentang etika profesi dan cybercrime dan sangsi-sangsinya.

	10
	Manajemen Waktu dalam perencanaan hidup dan karier
	1. Mengatur diri sendiri
2. Mencatat waktu dan menganalisisnya

3. Fungsi dan pentingnya sasaran

4. Analisis situasi

5. Merumuskan sasaran
	Mahasiswa belajar dapat mengatur diri dengan peluang waktu yang ada sehingga dapat merencanakan hidup dan karier sesuai dengan sasaran.

	11
	Persiapan Kerja, Interview, dan Presentasi
	1. Pekerjaan yang sesuai.

2. Kepribadian untuk memenangkan sesuatu.

3. Persiapan untuk menghadapi interview.

4. Cara membuat resume.

5. Kemampuan presentasi individu.

6. Cara bertanya dan menjawab.

7. Mengetahui keahlian Anda.

8. Cara menjual diri Anda.
	Mahasiswa belajar dapat mempersiapkan diri untuk menghadapi dunia kerja, mengikuti wawancara dengan sukses, dan mempresentasikan diri serta meyakinkan orang lain akan kemampuannya.

	12
	Antisipasi menghadapi kegagalan
	1. Sikap menghadapi kegagalan.

2. Ciptakan berbagai skenario.

3. Bertahan dengan sikap optimistis.

4. Bangkit kembali dan lakukan yang terbaik.
	Mahasiswa belajar memiliki strategi dan sikap dalam menghadapi setiap hambatan yang dihadapinya.

	13
	Keterampilan Manajerial Untuk Bisnis Internasional
	1. Pengertian ketrampilan manajerial untuk bisnis internasional
2. Tujuan dan manfaat memiliki ketrampilan manajerial untuk bisnis internasional
	Setelah menyelesaikan ini mahasiswa diharapkan akan mampu memahami dan mengembangkan keterampilan baru dan halus yang diperlukan oleh bisnis saat ini untuk secara efektif mengelola internasional.

	14
	UAS
	
	


Referensi: 
1. Pengembangan Kepribadian, Euis Winarti, Penerbit Graha Ilmu.

2. Meniti Sukses Menata Masa Depan, M. Syahrial Yusuf,dkk. Penerbit Graha Ilmu.

3. Pengembangan Diri, Lembaga Pengembangan Kepribadian John Robert Powers.

4. Professional Image, A. B. Susanto.

5. Mengatur Waktu Secara Efektif, Lothar J. Seiwert, PT Elex Media Komputindo.
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Fakultas Teknologi Informasi
	SATUAN ACARA PERKULIAHAN (SAP)

 PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI


Kode Matakuliah
:

Nama Matakuliah
: Kecakapan Antar Personal
Deskripsi

: Mata kuliah ini memberikan pemahaman tentang Kecakapan Atar Personal yang bertujuan orang berinteraksi dan berkomuniksi dengan pendekatan perilaku manusia berdasarkan kajian-kajian ilmiah dan juga membantu mahasiswa dalam proses pengolahan informasi dalam diri dan bagaimana proses tersebut menjadi informasi. Yang akan dipelajari adalah pengertian dan pemahaman KAP, alasan mengapa orang melakukan interaksi antar personal dan bagaimana hubungan interpersonal.
	PERTEMUAN KE
	POKOK BAHASAN
	SUB POKOK BAHASAN
	TUJUAN PEMBELAJARAN
	TEKNIK PEMBELAJARAN
	MEDIA PEMBELAJARAN
	NO. REFERENSI

	1
	Kepribadian, Sikap  Dan Tingkah Laku
	1.
Mengenal diri sendiri dan orang lain

2.
Penentuan sikap

3.
Studi kasus
	Setelah menyelesaikan materi ini mahasiswa diharapkan akan mampu memahami kepribadian yang dimiliki. 
	Paparan Materi, Diskusi, Studi Kasus, Tanya Jawab
	Whiteboard, Spidol, Infocus, Bahan Ajar
	1,2,3,4,5

	2
	Manajemen Konflik
	1.
Definisi konflik

2.
Jenis konflik

3.
Tingkatan konflik

4.
Penyelesaian konflik

5.
Gaya manajemen konflik

6.
Studi kasus
	Setelah menyelesaikan materi ini mahasiswa diharapkan akan mampu memahami konflik dan bagaimana menyelesaikannya.
	Paparan Materi, Diskusi, Studi Kasus, Tanya Jawab
	Whiteboard, Spidol, Infocus, Bahan Ajar
	1,2,3,4,5

	3
	Penyelesaian masalah
	1.
Masalah & pemecahannya

2.
Hambatan penyelesaian masalah

3.
Lingkungan kerja

4.
Identifikasi masalah

5.
Studi kasus
	Setelah menyelesaikan ini mahasiswa diharapkan akan mampu memahami bagaimana menyelesaikan masalah.
	Paparan Materi, Diskusi, Studi Kasus, Tanya Jawab
	Whiteboard, Spidol, Infocus, Bahan Ajar
	1,2,3,4,5

	4
	Motivasi
	1.
Pendekatan terhadap motivasi

2.
Teori motivasi

3.
Proses motivasi

4.
Studi kasus
	Setelah menyelesaikan ini mahasiswa diharapkan akan mampu memahami motivasi diri dalam mencapai keberhasilan.
	Paparan Materi, Diskusi, Studi Kasus, Tanya Jawab
	Whiteboard, Spidol, Infocus, Bahan Ajar
	1,2,3,4,5

	5
	Kepemimpinan
	1.
Pendekatan terhadap motivasi

2.
Teori motivasi

3.
Proses motivasi

4.
Studi kasus
	Setelah menyelesaikan ini mahasiswa diharapkan akan mampu memahami cara memimpin yang efektif
	Paparan Materi, Diskusi, Studi Kasus, Tanya Jawab
	Whiteboard, Spidol, Infocus, Bahan Ajar
	1,2,3,4,5

	6
	Komunikasi
	1.
Pola dan proses komunikasi 

2.
Saluran komunikasi formal

3.
Hambatan komunikasi

4.
Peningkatan efektivitas komunikasi

5.
Studi kasus
	Setelah menyelesaikan ini mahasiswa diharapkan akan mampu mengetahui cara berkomunikasi yang efektif.
	Paparan Materi, Diskusi, Studi Kasus, Tanya Jawab
	Whiteboard, Spidol, Infocus, Bahan Ajar
	1,2,3,4,5

	7
	Kerjasama Tim
	1.
Pengertian Tim

2.
Kunci kerja dalam Tim

3.
Hambatan bekerja dalam Tim

4.
Sukses bekerja dalam tim

5.
Team work

6.
Studi kasus
	Setelah menyelesaikan ini mahasiswa diharapkan akan mampu mengetahui cara bekerja secara berkelompok
	Paparan Materi, Diskusi, Studi Kasus, Tanya Jawab
	Whiteboard, Spidol, Infocus, Bahan Ajar
	1,2,3,4,5

	8
	UTS
	
	
	
	
	

	9
	Etika Porfesi dalam Teknologi Informasi
	1.
Pengertian etika profes

2.
Tujuan pemahama etika profesi

3.
Kode etik di dunia SI dan Teknologi

4.
Pelanggaran Etika dan kode etik profesi di dunia Si dan teknologi

5.
Etika dan teknologi

6.
Cybercrime

7.
UU dalam Tkenologi/cybercrime
	Setelah menyelesaikan ini mahasiswa diharapkan akan mampu mengetahui tentang etika profesi dan cybercrime dan sangsi-sangsinya.
	Paparan Materi, Diskusi, Studi Kasus, Tanya Jawab
	Whiteboard, Spidol, Infocus, Bahan Ajar
	1,2,3,4,5

	10
	Manajemen Waktu Dalam Perencanaan Hidup dan Karier
	1.
Mengatur diri sendiri

2.
Mencatat waktu dan menganalisisnya

3.
Fungsi dan pentingnya sasaran

4.
Analisis situasi

5.
Merumuskan sasaran
	Mahasiswa belajar dapat mengatur diri dengan peluang waktu yang ada sehingga dapat merencanakan hidup dan karier sesuai dengan sasaran.
	Paparan Materi, Diskusi, Studi Kasus, Tanya Jawab
	Whiteboard, Spidol, Infocus, Bahan Ajar
	1,2,3,4,5

	11
	Persiapan Kerja, Interview, dan Presentasi
	1. Pekerjaan yang sesuai.

2. Kepribadian untuk memenangkan sesuatu.

3. Persiapan untuk menghadapi interview.

4. Cara membuat resume.

5. Kemampuan presentasi individu.

6. Cara bertanya dan menjawab.

7. Mengetahui keahlian Anda.

8. Cara menjual diri Anda.
	Mahasiswa belajar dapat mempersiapkan diri untuk menghadapi dunia kerja, mengikuti wawancara dengan sukses, dan mempresentasikan diri serta meyakinkan orang lain akan kemampuannya.
	Paparan Materi, Diskusi, Studi Kasus, Tanya Jawab
	Whiteboard, Spidol, Infocus, Bahan Ajar
	1,2,3,4,5

	12
	Antisipasi Menghadapi Kegagalan
	1. Sikap menghadapi kegagalan.

2. Ciptakan berbagai skenario.

3. Bertahan dengan sikap optimistis.

4. Bangkit kembali dan lakukan yang terbaik.
	Mahasiswa belajar memiliki strategi dan sikap dalam menghadapi setiap hambatan yang dihadapinya.
	Paparan Materi, Diskusi, Studi Kasus, Tanya Jawab
	Whiteboard, Spidol, Infocus, Bahan Ajar
	1,2,3,4,5

	13
	Keterampilan Manajerial Untuk Bisnis Internasional
	1.
Pengertian ketrampilan manajerial untuk bisnis internasional

2.
Tujuan dan manfaat memiliki ketrampilan manajerial untuk bisnis internasional
	Setelah menyelesaikan ini mahasiswa diharapkan akan mampu memahami dan mengembangkan keterampilan baru dan halus yang diperlukan oleh bisnis saat ini untuk secara efektif mengelola internasional.
	Paparan Materi, Diskusi, Studi Kasus, Tanya Jawab
	Whiteboard, Spidol, Infocus, Bahan Ajar
	1,2,3,4,5

	14
	UAS
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